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Metodické pokyny pfi Zadosti o nahradu $kody

Kontakty

V piipadé dotazl €i nejasnosti se prosim obratte bud' pisemné, telefonicky nebo osobné na pracovniky
MC Brno - Lisen, ktefi Vam poskytnou odbornou pomoc.

Pro hla3eni skod na majetku jsou kontaktnimi oscbami:

Mgr. Bc. Oldfich Dry3l - pravnik MC
Jirova 2, 628 00 Brno

kancelaf €. 204

tel.: 544 424 866

email: drysl@brno-lisen.cz

Gfedni dny: PO, ST - od 8:00 do 17:00 hod., PA - od 8:00 do 11:30 hod.

David Syndk - vedouci stéhovaci jednotky, zaméstnanec MC Brno - LiZei

tel.: 777839394
.
Oznameni vzniku Skody

I Dojde-i k jakékoliv §kodé& zpisobené prokazateln& zaméstnanci MC Brno - Lifer, oznamte vznik
Skodné udalosti neprodleng vedoucimu stéhovacl jednotky p. Davidu Synakovi, tel.: 777 83 93
94.

2. Zaznamenejte si datum a €as vzniku Skody, pripadné kdo ji osobné zpisobil a jak ke $kodé
doslo.

3. Rozsah Skody co nejlépe zdokumentujte (fotografie, video, svédek, pfipadné si udélejte soupis

po3kozeného majetku — v piipadé elektroniky pfesna oznaceni vyrobce a typ vyrobku).

4. V piipadé, Ze ¢koda presdhne &astku 1.000,- K€, kontaktujte pracovnika MC Brno — Lidefi p. Mgr.
Oldficha Dry3la, tel.. 544 424866, email: drysl@brno-lisen.cz, ktery svami provede
administrativni nédleZitosti nutné pro oznameni skodné udélosti pojistovné a pfevezme od véas
nebo sepife s vami Zadost o nahradu Skody.




Zadost o nahradu $kody musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

1. Udaje o poskozeném {jméno a pfijmeni, datum narozeni, trv. bydli5té, telefon, e-mail)
2. Datum a ¢as vzniku Skodni udalosti.

3. Misto vzniku Skody (adresa, pfipadné byt, patro, mistnost s oznaéenim apod.)

4, Popis 3kodni udalosti (co a jak se stalo — popis skutkového déje)

5 Pfiinu vzniku $kody

6. Konkrétni popis poskozeni nebo $kody (popis poskozeni a jeho rozsahu)

7. Svédky udalosti

8. Jakou formou Zddate o odskodnéni, pfipadné ¢islo vadeho bankovniho G&tu

Q. Pfilohy nutné k vyrizeni $kodné udalosti:

- fotodokumentace, video

- fakturu za opravu poskozené véci s poloZkovym rozpisem préce a materidlu
- vyjadfenl servisni spolecnosti v. podpisu servisniho technika s razitkem

- dalsi doklady upfesfiujici pfi¢inu $kody (zpravy hasiéh, policie apod.)

- pfipadné faktury od po3kozeného zboZi

Pomlckou Vam miizZe byt pfiloZeny formulaF (viz pfiloha).

V.

Poudeni

N v

MC Brno - Liger fedi kodu ve spolupréci s pojistovnou a predeviim na vyjidfeni pojistovny zavisi, zda
bude néhrady Skody pfiznana. K zamitnuti naroku dochdzi zpravidla v pripadech, kdy neni prokazano,
Ze koda vznikla prokazatelné vinou nasich zaméstnanci nebo jestlize neni priikazny stav pfed vznikem
a po vzniku Skodné udalosti (nedostatené& zdokumentovana Skodna udélost). TéZko prokazateiné jsou
také skody vzniklé jiz opotfebenim, stdfim nebo neodbornym uZivanim véci jejim vlastnikem, proto se
pfi stéhovéni drite co nejpfesnéji rad pro stéhovani a dbejte na zvy$ené opatrnosti u predmétd, které
maji vy33i hodnotu a na kterych vdm nejvice zalezi {doporu¢ujeme fadné zdokumentovat stav véci pred
stéhovanim).

V ptipadé& $kod na majetku je obvykle nutné provést prohlidku likvidatorem pojistovny, ktera ma slougit
k pfesnému urceni rozsahu poskozeni a je vychodiskem pro urfeni pojistného pinéni pojistovny.
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Z toho divodu vyckejte s opravou poSkozené véci i s odstrafiovanim nasledkd kody na pokyn
pojistitele. V pfipadé, Ze neni moiné vyckat s opravou poskozené véci (nap¥. hygienické divody,
ekologické ddvodu, zmirnéni & predchazeni vzniku naslednych 3kod), je nutné pofidit podrobnou
fotodokumentaci {pohled na poSkozenou véc (celek) + podrobné detaily poikozeni) a
vyménéné/poskozené dily ponechat k dispozici pro nasledné dosetfeni skody. Pfed ukon&enim
likvidace poSkozené dily nikdy nevyhazujte! Doporuéujeme provést vidy priikaznou fotodokumentaci
a zajistit si svédky Skadné udalosti.

Dne 27.07. 2016

Prlow,

Bretislav Stefan

starosta MC Brno - Li¢ef

Pfiloha: Zddost o nahradu Skody
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Zadost o nahradu $kody — MC Brno - Lideii

Poskozeny:

jméno: ptijmeni:
nar.:

trv. bydlisté:

korespondencni adresa:

telefon: e-mail:

zastoupen:

jméno: pifjmeni:
koresponden¢ni adresa:

telefon: e-mail:

Datum a &as vzniku $kodni ud:losti: dne: v hod.:

PFesné oznaceni mista, na kterém doslo k udalosti:
(oznatenf ulice, &islo popisné domu, kde doslo k udalosti)

| Popis $kodni udalosti:
(co a jak se stalo - popis skutkového déje)

| Jaka byla pFi€ina vzniku Skody:

Konkrétni popis poskozeni nebo $kody:




Svédci udalosti:

Jméno:

P#i{jmeni:

kontaktni udaje (telefon, adresa, atd.):

Zadatel Z4d4 o nasledujici odskodnéni (nahradu $kody):

Z3dam, aby odikodnéni bylo poukdzino na:

bankovni icet ¢.: vedeny u
Piilohy Zadosti: Piilozeny:

fotodokumentace poskozeni:  ano - ne - bude doddno pozdgji
dalsi podklady:

podpis zadatele:

Cestné prohlaseni zadatele:

Prohla$uji timto:

1.

b

Ze jsem uvedl{a) veSkeré okolnosti vzniku 3kodni udélosti tak, jak skuteéné nastaly, Ze
veskeré uvedené tdaje jsou pravdivé a Ze jsem nezamlcel Zadné okolnosti, které by mély
vliv na pfiznani nahrady Skody;

e skoda, kterou uplatiuji u MC Bmo - Lisen vznikla pouze a vyhradné v souvislosti
s udalosti, ktera je popsédna v této zadosti;

ze jsem nebyl(a) v dobé& udalosti pod vlivem alkoholickych napoji nebo jinych navykovych
latek;

ze neuplatiiuji ndhradu vzniklé skody z jiného pojisténi;

a Ze jsem si védom(a) nasledkd nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Brnodne ....oovvuvvieniinannnne. Clﬂ/‘/o o

jméno a{podpis Zadatele
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Rady, doporudeni a pravidla ti¢elného a vispé$ného stéhovani najemniku

(prakticky st€hovaci manual)
Odpovédna osoba:

David Synak, tel. 777 83 93 94, vedouci stéhovaci jednotky

Zidame, prosime a vyzyvame najemniky, ktefi se iéastni vystéhovani a
nastéhovani ,,svych* &i,, pFidélenych nahradnich* bytd, aby dodrZovali
a respektovali uvedena pravidla:

. zajistéte si pokud mozno, na st€hovani také (kromé nds stéhovaki)
pomoc Vasich blizkych, Vasi rodiny ¢i pfatel;

. piipravte se na st€hovani dikladné — nejmensi zavazadlo musi byt
rozméru ,,bananové krabice*, viechny osobni véci, obrazy, lustry atd.
musi byt zabaleny a nachystany ke stéhovani (b&zny nabytek Vam
zabalime);

. pokud cheete pouzit igelitové pytle - tak zddame o dodrZovani jejich
nosnosti (radsi pouzit pytle na sut' nez na b&zné odpadkové pytle),
nepfecpavat, pouzivat jen na textil;

. v bananovych krabicich by véci neméli byt jen tak volné vlioZeny - asto
se pfi transportu klopi - doporuujeme zaté€snit textilem-pfipadné
upozornit napisem NEKLOPIT!;

. neukladejte do stéhovanych skfini zadné véci, naopak i poli¢ky je tieba
vytahnout;
. nadstandartni ¢i osobni vybaveni bytu si musite dikladné zabalit a

dostate¢né pfipravit sami — demontdz rozmérného nébytku, zabaleni
napf. zrcadel vestavénych skiini, klavirt ¢i matraci atd.;

. cenné a hodnotné véci je potfeba odstéhovat sami po vlastni ose,
anebo alespoii dikladné zabalit, peclivé popsat a pfipadné
zdokumentovat jejich stav a obsah (fotografie, video, faktury);



kazdy kus ndmi uschovavaného vybaveni Va3eho bytu by mél
byt opatien samolepkou se jménem a ¢islem bytu;

rozhodné nemflizeme stéhovat Zziva zvifata (i kvili jim
samotnym). Tedy rybicky, papousky a obyvatelé terarii si do
nahradniho ubytovani pfemistéte sami. Dékujeme i za né;

skla z vitrin a sklenéna dvifka, demontujte a peélivé zabalte a
oznacte napisem POZOR SKLO a velkym kfizem pfes celou
plochu (idedlné tfeba Zlutou malifskou paskou, sami to tak
délame);

ptipravte vhodné prostiedi ke stéhovani — pohyb déti, zbyteénych
lidi a napf. doméacich zvifat v byté¢ je nezidouci a nevhodny,
podobné jako vyskyt cigaretového kouie;

v ptipadé st€hovani se do ,pfidéleného nihradniho® bytu, je
nezbytné redukovat pocet st€hovanych véci — s sebou si vezméte
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skuteéné jen to nejdalezitéjsi;

rozdélte si véci v byté na ty, které jsou na vyhozeni, na uschovéni
do skladovacich prostori ¢i na prestdhovani do ,,pfidéleného
nahradniho ubytovani‘;

nalad’te se prosim, po psychické, fyzické i logistické strance —
optimélni nalada, korektni jednani a zakladni diivéra nutnosti;

postup, zptisob, priibéh a tempo stéhovani fidime my stéhovici
dle naseho nejlepSiho védomi a svédomi a potieby probihajici
rekonstrukce - pravidlo tiech ,,0“: optimalné, opatrné,
odpovédné;

v pfipadech kdy dojde ke vzniku Skodné udalosti zptisobené
prokazatelné zaméstnancem MC Bro — LiSen je poskozeny
opravnén postupovat dle metodickych pokynt pii Zadosti o
nahradu $kody dostupné na webovych strankich MC Bro —
LiSeni nebo osobné u vedouciho sté¢hovaci skupiny p. Davida
Syndka tel.: 777 83 93 94,

[B%]



Velice Vam dékujeme za respektovani uvedenych pravidel a poZadavkii.

Véite, ze uvedeny postup povede k VaSemu tispéinému a spokojenému
piestéhovani. Se v§im Vam radi poradime a pomiiZeme.

Vasi stéhoviaci UMC LiSeii — Brno
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Bretislav Stefan
starosta méstské ¢asti Brno-Lisefi



